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Koncepcja inteligencji emocjonalnej jako cechy jest Scisle
powigzana ze samo$wiadomos$cig — innymi stowy, chodzi
tu o nasze postrzeganie siebie i §wiata. Jako taka z pewnos-
cig moze by¢ rozwijana i optymalizowana, cho¢ wymaga
to znacznie wiecej wysitku, niz jest to sugerowane w po-
pularnej prasie biznesowe;j.

Wywiad z Konstantinosem V. Petridesem, czytaj w tekscie ponizej.

'Holistyc'z'ne
-podejscie do biznesu

Inteligencja emacjonalna jest aspek’rem odrozniajacym pracownlkow wybitnych™ # |
od przecietnych, a przewaga ta jest im potrzebna, by efektywnie dziafac

w dzisiejsze] skomplikowanejrzeczywistosci ekonomicznej: 0soby 0 wysokiej
inteligencji emocjonalnej charakteryzuja sie samoSwiadomoscia, Swietnie sie
komunikuja i potrafig zaadaptowac sie dowiekszosci'sytuagji. 0 teoril infeligencjl
emocjonalne] jako infegralne] cechy osobowosci, przetozeniu jej na kontekst
biznesowego zastosowania:oraz 0 wyzwaniach stojacych przed Swiatem

biznesu i HR-uU rozmawiamy z Konstantinosem'V. Pefridesem, autorem narzedzia
psychometrycznego Thomas TEIQue oferowanego przez firme, Thomas Im‘ernanonal
prelegentem podczas IXedycji konferencji Rozwiazania HR.
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! Wiecej na ten temat Czytel-
nicy moga znalez¢ na stronie:
http://www.psychometriclab.
com/Home/Default/32, dostep:

2 wrzesnia 2016 1.

Jest Pan uznanym na sSwiecie ekspertem
w dziedzinie psychologii, psychometrii i bizne-
su. Jak te dziedziny sie tacza? Jakie wystepuja
miedzy nimi zaleznosci?

Jestem gteboko zainteresowany psychologia
w oryginalnym znaczeniu tego stowa (psyche
=dusza/Ja oraz logia = nauka o), r6znigcym sie
od znaczenia, wjakim ten termin postrzega sie
obecnie, czyli podejsciem charakteryzujacym
sie biologicznym, fragmentarycznym i znacza-
co powigzanym z kulturg Zachodu, ktére - jak
pokazuje praktyka - w sposdb niewystarcza-
jacy odnosi sie do probleméw i potrzeb, z jaki-
mi mierzymy sie na co dzien. Psychometria jest
narzedziem technicznym stuzacym do prze-
niesienia wiedzy psychologicznej na praktyke,
m.in. na biznes. Tak wiec psychologia dostar-
cza psychometrii informacji, a ta z kolei prze-
kazuje je do biznesu.

Prowadzi Pan program badawczy dotyczacy in-
teligencji emocjonalnej jako cechy i jest au-
torem narzedzi psychometrycznych z rodziny
TEIQue. Prosze blizej opowiedzieé o tych ba-
daniach. Dlaczego zdecydowat sie Pan je pro-
wadzié¢ i jakie ptyna z nich wnioski? W jaki
spos6b moga by¢ one przydatne pracownikom
dziatow personalnych?

Trudno jest w kilku stowach podsumowac caty
okres badan, ktére rozpoczatem 20 lat temu
w trakcie pisania pracy doktorskiej. Program
badawczy dotyczacy inteligencji emocjonalnej
jako cechy jestjednym z czotowych na Swiecie
projektow analizujacych osobowos¢ cztowie-
ka i ma zastosowanie w biznesie, doradztwie,
edukacji, medycynie, a takze w kontekscie mi-
litarnym. Informacje techniczne, raporty ba-
dawcze i biznesowe studia przypadkéw sg do-
stepne na stronach www.thomasinternational.
net oraz www.psychometriclab.com.

W jaki sposob teorie inteligencji emocjonal-
nej jako integralnej cechy osobowosci mozna
przetozyé na kontekst biznesowego zastoso-
wania?

Koncepcja inteligencji emocjonalnej jako cechy
nie jest abstrakcja teoretyczna przeznaczong
jedynie dla naukowcéw, ekspertéw czy tech-
nokratéw. Przeciwnie, to bardzo praktycz-
ny system, ktérego gtéwnym celem jest po-
moc osobom z réznych srodowisk w petnym

realizowaniu swojego potencjatu. Dzieki temu
bizneswoman moze stac sie lepsza bizneswo-
man, lekarz moze sta¢ sie lepszym lekarzem,
ojciec stac sie lepszym ojcem itd. Te szerokie
zastosowania wynikaja z faktu, iz teoria, o kt6-
rej méwimy, ma na celu pomoc indywidual-
nym osobom w przekraczaniu wtasnych ogra-
niczen.

Czy poziom inteligencji emocjonalnej mozna
w jakis sposob rozwijaé? A jesli tak, to w jaki?
Koncepcja inteligencji emocjonalnej (EI) jako
cechy jest $ci$le powigzana ze samo$wiado-
mosciag - innymi stowy, chodzi tu o nasze po-
strzeganie siebie i §wiata. Jako taka z pewnos-
cig moze by¢ rozwijanaioptymalizowana, cho¢
wymaga to znacznie wiecej wysitku, niz jest to
sugerowane w pewnych srodowiskach i w po-
pularnej prasie biznesowej. Dysponujemy da-
nymi i publikacjami dotyczacymi szkolenia
i rozwoju EI.

Wiadomo, ze aby dokonaé zmiany, cztowiek
musi tego chcieé. Jakie warunki trzeba spet-
ni¢, aby pracownik, dorosty cztowiek zatrud-
niony w jakiej$ firmie, dokonywat dodatkowe-
go wysitku i pracowal nad soba?

Jestto bardzo prawdziwaibardzo istotna kwe-
stia. Niewielu spo$réd ludzi, ktérzy nadal od-
nosza wrazenie, ze trwaty sukces i spetnienie
moga by¢ powigzane wytacznie ze Swiatem ze-
wnetrznym, bedzie réwniez zainteresowanych
ideg rozwijania samoswiadomo$ci. Proces sa-
mopoznania jest wymagajacy i dtugotrwaty, co
oznacza, ze bardzo czesto impulsem do wyru-
szenia w te droge jest w pierwszej kolejnos$ci
dotarcie do pewnej $ciany. Kiedy kto$ staje sie
rozczarowany $wiatem zachtannosci, ciagtych
poréwnan, walki o wtadze, pozycje i przemija-
jace (jak to zawsze jest) sukcesy, jest gotowy
do wyruszenia w te fascynujaca, ale do$¢ wy-
magajaca podroéz.

Czy w kontekscie wchodzacych na rynek pracy
nowych pokolen widzi Pan jakie$ zmiany w po-
ziomie inteligencji emocjonalnej w poréwna-
niu z wczesniejszymi pokoleniami pracowni-
kow? Jesli tak, to jakie? Jak wykorzystac te
wiedze w biznesie?

Oile miwiadomo, nie majeszcze zadnych badan
dotyczacych zalezno$ci miedzy pokoleniami
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a inteligencja emocjonalng jako cecha. Ogél-
nie rzecz biorac, osoby starsze przewaznie
uzyskuja wyzsze wyniki w te$cie TEIQue niz
ich mtodsi koledzy, ale nie jest to szczegélnie
wazne, poniewaz wysokie wyniki nie zawsze
sa jednoznacznie bardziej korzystne niz wyni-
ki niskie. W tym zakresie inteligencja emocjo-
nalna jest nieporéwnywalna z ilorazem inteli-

gencji (1Q).

Jak zachecac starsze pokolenia pracowni-
kéw do ciaglego rozwoju? A moze to stereo-
typ, ze starsze osoby mniej chetnie podejmu-
ja inicjatywy rozwojowe? Jak to wyglada we-
diug Pana?

Ogélnie rzecz ujmujac, niekorzystng z punk-
tu widzenia rozwoju cecha oséb starszych jest
to, iz trudniej im dokona¢ zmian w percepcji.
Z drugiej strony, czesto majg te zalete, Ze od-
czuwaja gteboka tesknote i brak zadowolenia
z zycia, ktore opiera sie wytacznie na percep-
cji Swiata zewnetrznego, co moze stanowi¢
impuls do zwracania sie w kierunku wtasne-
go wnetrza. Wspomniatem juz o tym powyzej,
przy odpowiedzi na pytanie dotyczgce zaanga-
zZowania w zmiane.

Obecnie HR-owcy maja dostep do wielu na-
rzedzi wspierajacych procesy zarzadzania za-
sobami ludzkimi. W tym gaszczu réznych na-
rzedzi tatwo sie pogubié. Na co wedtug Pana
HR-owcy powinni zwroci¢ uwage, pod jakim
katem dobierac rozne narzedzia, aby byty fak-
tycznie przydatne w pracy i rozwoju biznesu?

Nadmiar podazy jest cecha systemu kapitali-
stycznego, ktéry dominuje obecnie na Swiecie.
W tej mnogosci oceni,rozwigzan” warto zwra-
ca¢ uwage na charakteryzujace sie praktycz-
na wyktadnia teorie zmierzajace do przekiero-
wania uwagi osoby od $wiata zewnetrznego do
wlasnego wnetrza.

Czyidlaczego warto w kontekscie pracy doko-
nywac diagnozy inteligencji emocjonalnej pra-
cownikow i jak ,,sprzeda¢” im te diagnoze oraz
przekona¢ do niej kadre menedzerska? W ja-
kich procesach takie badanie moze byé przy-
datne?

Pytanie o ,sprzedaz” zadawane jest mi bardzo
czesto! ,Jak mamy «sprzedaé» te teorie/ocene,
ten raport, to seminarium rozwojowe itd.?”

Zdjecie: z archiwum Konstantinosa V. Petridesa

Koncepcja inteligencji emocjonalnej jako cechy
nie jest abstrakcjg teoretyczng przeznaczong
jedynie dla naukowcow, ekspertow czy techno-
kratow. Przeciwnie, to bardzo praktyczny system,
ktorego gtownym celem jest pomoc osobom z raz-
nych srodowisk w petnym realizowaniu swojego
potencjatu.

Nie jestem jednak osobg, ktdra zastanawia sie
nad ta kwestig. Odpowiadam wtedy, Ze oprécz
definicji sukcesu, ktory zalezy wytacznie od
pieniedzy, wtadzy, pozycji, stawy itp., istnie-
je rowniez definicja sukcesu postrzeganego
jako zdolno$¢ do us$miechu - nawet wtedy, gdy
Swiat wokot sie wali. Nie czuje jednak zadnej
pilnej potrzeby ,sprzedazy” takiej mozliwo$-
ci ani przekonywania nikogo do niej, wiec tak
naprawde nie zastanawiam sie nad tym »
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jest uznanym na $wiecie ekspertem w dziedzinie psychologii, psychometrii i biznesu. Posiada licencjat z zarzadzania, obro-
niony z wyréznieniem na Pace University (Nowy Jork, USA) oraz dyplom psychologii Uniwersytetu Nottingham, tytut magistra
w zakresie psychologicznych metod badawczych obroniony na Uniwersytecie Exeter i doktorat (indywidualne réznice, psy-
chometria, dane statystyczne opisujace zachowanie) z University College London.

Pracowat jako wyktadowca i starszy wyktadowca w Instytucie Edukacji Uniwersytetu Londynskiego, a nastepnie uzyskat tytut
profesora nadzwyczajnego i objat stanowisko dyrektora London Psychometric Laboratory. Prowadzi program badawczy dotycza-
cy inteligencji emocjonalnej jako cechy i jest autorem wszystkich narzedzi psychometrycznych zrodziny TEIQue. Czesto publikuje
i prowadzi wyktady na temat psychologii w biznesie, osobowosci, psychometrii oraz indywidualnych réznic migdzy ludZmi.
Konstantinos V. Petrides byt prelegentem podczas IX edycji konferencji Rozwigzania HR, ktdra odbyta sie 4 pazdziernika

2016 r. w Warszawie.

pytaniem. Poza tym juz teraz zainteresowanie
teoria inteligencji emocjonalnej jest wieksze,
niz mozna by byto sie tego spodziewac.

Co sie powinno wydarzyé po diagnozie? A jes-
li sie okaze, ze pracownicy nie wypadaja zbyt
dobrze? Co wtedy?

Wynikéw TEIQue nie ocenia sie w konteks$cie
,dobre/zte” (z wyjatkiem niewielu skrajnych
przypadkéw, ktére moga wymagac klinicz-
nej uwagi). Po wielu latach badan mamy za-
miar wprowadzi¢ wkrétce na rynek rozwo-
jowy raport TEIQue, ktdrego celem bedzie
wtasnie precyzyjna odpowiedz na to pyta-
nie. W raportach zawartych jest wiele dosko-
natych sugestii i technik, ktére moge bez wa-
hania poleci¢.

Jakie wyzwania obserwuje Pan w swiecie bi-
znesu? Jak HR-owcy mogliby odpowiedzie¢ na
te wyzwania, aby wspomoc biznes?

Moim zdaniem gtéwnymi wyzwaniami w Swie-
cie wielkiego biznesu pozostajg etyka i zaha-
mowanie chciwos$ci. Chociaz ludzie biznesu
Z pewno$cia zauwazaja to wyzwanie, sprosta-
nie mu jest bardzo trudne.

Specjalisci HR, podobnie jak wszyscy ludzie,
powinni przede wszystkim pracowac nad
wtasng samoswiadomos$cig. W przeciwnym
razie bardzo proste staje sie uzyskanie popar-
cia - Swiadomego lub nie§wiadomego - dla ini-
cjatyw, ktore sa catkowicie destrukcyjne. Po-
kazat to niedawny kryzys bankowy na catym
Swiecie.

Zyjemy w coraz wiekszym pedzie, stresie, co-
raz wiecej pracownikow zaczyna mieé proble-
my psychiczne (wypalenie, depresja, przecia-
zenie praca, zaburzenie work-life balance’u),

przez co spada ich efektywnosé, a jednoczes-
nie boja sie do tego przyznac przed pracodaw-
ca, by nie stracic¢ pracy. Co by Pan doradzit ta-
kim pracownikom? Czy i w jaki sposob dziaty
HR moga takim zjawiskom zaradzi¢?

Bardzo przykro mi stysze¢, iz zjawiska, kto-
re s tak powszechne w zachodnich metropo-
liach, takich jak Londyn i Nowy Jork, dotarty
juz do Warszawy. Obawiam sie, Ze nie ma pro-
stych odpowiedzi na te wyzwania, poniewaz sa
one bezposrednim rezultatem gteboko zako-
rzenionych btednych wyobrazen o sobie i zy-
ciu. Myslenie Zle o zyciu predzej czy p6zniej
moze doprowadzi¢ do zaburzen psychicznych,
ktore staja sie coraz trudniejsze do wylecze-
nia. Natomiast poprawne my$lenie i odpowied-
nie dostosowanie stylu zycia moga skutkowac
poczuciem spokoju i zadowolenia. Ostatecznie
to do nas nalezy wybo6r drogi, ktéra chcemy po-
dazac.

Zbliza sie koniec roku, czas podsumowan. Ja-
kie trendy w obszarze HRM beda wedtug Pana
najwazniejsze w najblizszych latach na rynku
pracy?

Wykorzystam te okazje do powiedzenia o tym,
co chciatbym zobaczy¢, a nie o tym, jaki trend
rzeczywiscie bedzie dominujacy. Moja wizja
obejmuje postawe opartg na wspoétpracy, po-
moc innym osobom w naszym otoczeniu i ho-
listyczne podejscie do biznesu, ktére rozciaga
sie poza waskie granice dazenia do coraz wiek-
szych udziatéw w rynku i zyskéw, gdyz daze-
nie takie prowadzi tylko do problemoéw, o kto-
rych méwiliSmy w poprzednim pytaniu.

Dziekuje za rozmowe.m

Rozmawiata Matgorzata Rzewuska
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